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Sehr geehrte/r/ <<Name>>,

durch die Vermittlung einer Pflegezusatzversicherung haben Sie einen essentiellen Teil der
personlichen Vorsorge lhrer Kundinnen und Kunden sichergestellt, so dass sie sich flir den Fall
von Pflegebediirftigkeit umfassend absichern konnten.

Die Pflegezusatzversicherung ist als lebenslanger Versicherungsschutz naturgemal auf eine
lange Laufzeit ausgerichtet. Damit die Leistungsfahigkeit der Pflegezusatzversicherung
jederzeit und auch in Zukunft sichergestellt ist, schreibt der Gesetzgeber vor, dass jedes Jahr
die fir die Beitragskalkulation malRgeblichen Rechnungsgrundlagen des Tarifes tiberpriift
werden missen. Die malgeblichen Rechnungsgrundlagen sind die Versicherungsleistungen
und Sterbewahrscheinlichkeiten.

Im Zuge der Neuberechnung der Versicherungsbeitrage wurden im Wesentlichen je nach
Tarif die folgenden Rechnungsgrundlagen angepasst, die zu der Beitragsanpassung
gefiihrt haben:

e die durchschnittlichen erwarteten altersabhangigen Versicherungsleistungen je
versicherter Person einschlieBlich der Anzahl der Pflegetage und Pflegehaufigkeiten
(der so genannte Kopfschaden),

e die altersabhéangige Sterblichkeit und das Verhalten der Versicherten (die so genannten
Ausscheideordnungen).

Weitere Informationen zu den gesetzlichen Vorgaben einer Beitragsanpassung, den jeweils
angepassten Rechnungsgrundlagen und den monatlichen Versicherungsbeitragen vor und nach
der Beitragsanpassung auf Ebene Ihrer Kunden, finden Sie in den als Anlage beigefligten:

e Muster-Kundenanschreiben
e Kundenliste mit Beitragen vor und nach der Beitragsanpassung
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Je nach Gewichtung der Hohe der Absicherung im ambulanten und stationaren Bereich,
ergab sich eine Beitragserhohung oder eine Beitragsminderung. Hintergrund sind die
zugrunde gelegten EPV-Tafeln des PKV Verbandes 2021 versus 2019. In den Pflegegraden
3 und 4 im ambulanten Bereich sowie im Pflegegrad 4 im stationaren Bereich kam es in
der Zeit von 2019 bis 2021 zu einer Erhohung der Pflegtage. Diese Pflegegrade beinhalten
auch die meisten Pflegtage. In den Pflegegraden 1, 2 und 5 im ambulanten Bereich sowie
1, 2, 3 und 4 im stationaren Bereich, kam es zu einem Riickgang der Pflegtage. Die
festgestellte Ausscheideordnung im Bestand entwickelte sich ebenfalls abweichend von
dem erwarteten Verhalten.

Uns ist bewusst, dass die Beitragserhohung vor Ihren Kunden nicht immer einfach zu
erklaren ist. Je nach Laufzeit des Vertrages, Eintrittsalter der versicherten Person sowie
Hohe und Gewichtung (ambulant/stationar) der Absicherung féllt die Beitragsanpassung
unterschiedlich hoch aus.

Sollte die Beitragsanpassung fiir lhre Kunden im Einzelfall wirtschaftlich nicht tragbar sein,
haben Sie die Mdglichkeit, ab dem 19.10.2022 Reduzierungsangebote fiir Ihre Kunden
anzufordern. Wenden Sie sich dazu gerne telefonisch oder per E-Mail direkt an den
Partnervertrieb der Deutschen Familienversicherung. Wir sorgen dafiir, dass Sie die
vorgefertigten Angebote schnellstmoglich erhalten.

Die Versicherungsnehmer erhalten die Anschreiben zur Beitragsanpassung zum 01.01.2023.

Wir sind gerne fiir Sie da. Melden Sie sich einfach unter der Rufnummer 069 24 79 44 22 oder
schreiben Sie eine E-Mail an partnervertrieb@deutsche-familienversicherung.de

Mit freundlichen GriiRen
Ihr Partnervertrieb

Anlagen: Muster-Kundenanschreiben, Kundenliste
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